
de apoio para todos os colaboradores da 
Fidelidade e suas participadas - Multicare, 
OK!teleseguros, Cares, Safemode e GEP 
- nas mais diversas áreas de intervenção. 
E que ajude na melhoria significativa das 
suas condições de vida», adianta. 

O NOS tem como missão o apoio per-
sonalizado aos colaboradores em situa-
ção de manifesta necessidade ou carência 
(como sobreendividamento, problemas 
familiares, doenças graves, entre outros), 
desenvolvendo em simultâneo uma bolsa 
de emprego para familiares de colaborado-
res em situação de desemprego, através de 
parcerias com empresas de recrutamento.

A génese
O Gabinete de Comunicação da Fidelidade 
criou há sete anos um programa de Respon-
sabilidade Social designado “Gente com 
Ideias” - uma plataforma para as questões 
do desenvolvimento sustentável, dividida em 
três pilares: económico, social e ambiental. 
Trata-se de um formato inovador que mo-
biliza os colaboradores para apresentarem 
propostas à gestão de topo. O NOS - Grupo 
de Apoio Social, faz parte desta plataforma 
e insere-se no programa “Ajudar cá Dentro”. 

O programa “NOS - Grupo de Apoio Social” ajuda a 
melhorar as condições de vida dos colaboradores do 
universo Fidelidade Grupo Segurador. Responder às 
necessidades jurídicas, financeiras, sociais e familiares 
que os afectam é o intuito.

Fidelidade cria  
grupo de apoio  
aos colaboradores

P romover condições facilita-
doras de bem-estar social, 
psicológico ou financeiro, es-
senciais ao desenvolvimento 
das pessoas e organizações, 
são os objectivos do NOS. 

“Os colaboradores são o 

grande foco da Fidelidade Grupo Segura-
dor e o NOS, lançado em 2013, é mais uma 
das áreas de intervenção da companhia” 
refere Ana Fontoura, directora de Comu-
nicação Institucional e Programa de Res-
ponsabilidade Social do Grupo.

«Pretendemos que seja uma ferramenta 
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A coordenação do Projecto en-
volve a recepção, acompanhamento 
e encaminhamento dos pedidos de 
apoio, distribuindo-os pelas entida-
des competentes, desde advogados, 
psicólogos, consultoria financeira, 
consoante os casos. 

«Recebemos já cerca de uma cen-
tena de pedidos de apoio. Parece 
pouco para o nosso universo, mas 
é, de facto, um auxílio muito im-
portante para as pessoas que se en-
contram em situações aflitivas e não 
sabem a quem recorrer. É também 
um tema muito delicado devido à 
exposição que representa. Muitas 
vezes o pedido chega-nos pelo co-
lega do lado ou pelo director do co-
laborador em questão, mais do que 
pelo próprio. E às vezes através de 
e-mail», acrescenta Ana Fontoura.

O balanço feito pela Fidelidade é 
muito positivo, acima de tudo por 
conseguir ajudar os seus colabora-
dores em situações complicadas. 
Grande parte deste sucesso vem do 
envolvimento de várias equipas, do 
alto patrocínio da Comissão Exe-
cutiva num trabalho estreito entre 
o Gabinete de Comunicação, que 
coordena o programa, a direcção 
de RH e a de Apoio Jurídico.

A divulgação do NOS é feita em 
rede, através da newsletter men-
sal, da caixa colectiva de emails, 
do site, dos cartazes espalhados 
pela companhia, dos lembretes das 
acções. E também do boca a boca, 
passando a palavra.

Área âncora
A Bolsa de Emprego para familia-
res de colaboradores em situação de 
desemprego é uma das âncoras do 
programa NOS.

Da análise feita aos pedidos re-
cepcionados, a Fidelidade salienta 
que as principais dificuldades sen-
tidas estão relacionadas com situ-
ações de desemprego de familiares 
de colaboradores. Lançada a 9 de 
Outubro, esta Bolsa pretende ser 
um elemento facilitador para aque-
les que têm familiares em situação 
de desemprego prolongado. Neste 

sentido, foi feita uma parceria com 
quatro empresas de recrutamento, a 
quem periodicamente são enviados 
os currículos recebidos num total 
que, neste momento, ultrapassou 
já os 600 currículos. Nesta matéria 
é ainda de referir que a seguradora 
promoveu nas suas instalações um 
workshop em parceria com uma da-
quelas empresas, proporcionando 
aos participantes formação sobre 
técnicas de como proceder numa 
entrevista de emprego. A Bolsa de 
Emprego para familiares não ga-
rante a colocação no mercado de 
trabalho, mas é garantida a análise 
dos cvs enviados e o seu encami-
nhamento para eventuais ofertas. 

Dentro da mesma temática, o 
programa NOS acaba de criar o 
P.I.B.E. – Programa de Incentivo 
à Busca de Emprego, para ajudar 
na reintegração de familiares de-
sempregados de colaboradores no 
mercado de trabalho. Neste senti-
do, a Fidelidade Grupo Segurador 
estabeleceu uma parceria com a 
consultora Dalila Pinto de Almeida, 
da DPA Consultoria, que definiu o 
perfil de actuação profissional de 
cada participante no programa e, 
através de sessões de coaching, os 
vem apoiando na procura de solu-
ções. O público prioritário são os 
cônjuges e os filhos desempregados 
dos colaboradores. 

Apoio Financeiro/ Jurídico  
» �Encaminhamento para a DRH  

de casos relacionados com adian-
tamento de vencimento; 

» �Sobreendividamento (DECO); 

» �Apoio à gestão do orçamento 
familiar em parceria com a DECO;

» �Encaminhamento e acompanhamento 
de pedidos de apoio jurídico (in house); 

Apoio Social/ Psicológico 
» �Assistência à família;

» �Situações de crise na família; 

» �Apoio a colaboradores na área 
social e familiar;

Áreas de Intervenção 8% 56%
19%

17%

Psicológico

Social/Familiar

Jurídico

Financeiro

Pedidos de apoio por área
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Os colaboradores são o grande foco da Fidelidade 
Grupo Segurador e o NOS é mais uma das áreas de 
intervenção da companhia. com a missão de apoiar de 
forma personalizada os colaboradores em situação 
de manifesta necessidade ou carência

nos
divulgação

é feita em rede, 
através da 

newsletter mensal, 
da caixa colectiva de 

emails, do site, dos 
cartazes espalhados 

pela companhia, 
dos lembretes das 
acções. E também 

do boca a boca, 
passando a palavra.


